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Assunto: Medicamentos com nome ortografico, Para: Instituicdes hospitalares integradas no
fonético ou aspeto semelhantes Sistema Regional de Saude

Considerando a norma n.° 020/2014 de 30/12/2014, emitida pela Dire¢do-Geral da Saude, sobre
medicamentos com nome ortografico, fonético ou aspeto semelhantes (em anexo) e a necessidade
de implementagdo de praticas seguras que visam a reducdo de incidentes relacionados com a
medicagdo, nas institui¢des hospitalares, vem este Instituto através da presente circular normativa

proceder a adaptagdo, na integra, da referida norma, na RAM.

A Presidente do Conselho Diretivo

(e e

Ana Nunes

Anexo: O citado (8 pag.)
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Direcao-Geral da Satde da Direcdo-Geral da Salde
NUMERO: 020/2014
DATA: 30/12/2014
ASSUNTO: Medicamentos com nome ortografico, fonético ou aspeto semelhantes
PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do doente; seguranca na medicagdo; medicamentos LASA
PARA: Instituicbes hospitalares do Sistema de Saude
CONTACTOS: Departamento da Qualidade na Saude (dgs@dgs.pt)

Nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n° 14/2012, de 26 de janeiro, a
Direcdo-Geral da Saude emite, por proposta do Departamento da Qualidade na Saude, na area da
qualidade organizacional, a seguinte Norma:

1. As instituicBes hospitalares, através das dire¢des clinicas, das comissdes da qualidade e seguranca,
dos médicos, dos enfermeiros, dos farmacéuticos, dos técnicos de farméacia e dos assistentes
operacionais, sdo responsaveis por implementar praticas seguras no que respeita aos
medicamentos com nome ortografico e/ou fonético e/ou aspeto semelhantes, designados por
medicamentos LASA', nomeadamente:

a) Elaborar e divulgar, internamente, a lista de medicamentos LASA, ajustada aos que sdo utilizados
na instituicao (anexo I).

b) Rever a lista interna de medicamentos LASA, pelo menos anualmente.

¢) Garantir que os profissionais conhecem a lista de medicamentos LASA da instituicdo, o seu
proposito e a importancia para a reducao de incidentes relacionados com a medicagao.

d) Considerar alternativas na aquisi¢cdo de medicamentos que evitem, sempre que possivel, adicionar
medicamentos LASA a lista interna da institui¢ao.
i. Quando tal ndo for possivel, apds a sua introducdo, proceder a revisao da lista.

e) Proceder a parametrizacdo de alertas, para os medicamentos LASA, nas aplica¢gdes informaticas.

f) Desenvolver estratégias ao nivel do armazenamento dos medicamentos LASA, na farmacia
hospitalar e nos servigos clinicos, inclusive nos equipamentos semiautomatizados, que garantam a
sua separacdo fisica e a sua correta identificacao, designadamente através de:

i. Armazenamento separado;
ii. Sinalizacdo com utilizagdo de cores, negrito ou grafismo diferente.

g) Desenvolver estratégias e implementar medidas de diferenciacdo dos medicamentos LASA na sua
identificacdo escrita, incluindo a rotulagem, através de:
i. Altera¢do do grafismo na denominagdo aplicando o método de inser¢do de letras mailsculas (anexo
)
ii. Utilizacdo de cores, negrito ou outros.

1 " < ) ) ) ) )
Os medicamentos com nome ortografico e/ou fonético e/ou aspeto semelhante, sdo conhecidos na literatura internacional por medicamentos Look-
Alike, Sound-Alike (LASA).
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h) Desenvolver estratégias e implementar medidas ao nivel da prescricdo dos medicamentos LASA,
designadamente:
i. quando ocorrer indicacdo ou pedido oral;
ii. nos casos de caligrafia ilegivel, sempre que a prescricdo eletronica nao for possivel.

i) Reforcar, para os medicamentos LASA, a aplicacdo de praticas seguras de verificacdo:
i. Identificacdo correta do doente, do nome do medicamento, da dose, da via de administra¢cdo e da
sua hora (5 certos).

j) Promover formacao sobre seguranca na medicacao, incluindo-se os medicamentos LASA.

2. Oinstrumento de auditoria organizacional.

Instrumento de Auditoria

Norma "Medicamentos com nome ortografico e/ou fonético e/ou aspeto semelhante "

Unidade:

Data: _ / / Equipa auditora:

EVIDENCIA

Critérios Sim | Nao| N/A JEONTE

A institui¢do elaborou a lista interna de medicamentos LASA.

A lista foi divulgada na instituicdo.

A lista foi revista, pelo menos anualmente.

Os profissionais tiveram conhecimento da lista em vigor na institui¢ao.

Na aquisicdo de medicamentos e sempre que possivel, a instituicdo considerou
alternativas para ndo adicionar medicamentos LASA a lista interna existente.

As aplicagdes informaticas dispdem de alertas para os medicamentos LASA.

Os medicamentos LASA estdo armazenados separadamente.

Os medicamentos LASA estdo identificados para que se diferenciem entre eles e dos
restantes.

Ainstituicdo utiliza o método de insercao de letras mailsculas para a diferenciacao das
denominagdes de medicamentos LASA.

Ainstituicdo tem estratégia implementada quando existe pedido oral de medicamento
LASA.

Ainstituicdo tem estratégia implementada quando existe com caligrafia elegivel num
pedido escrito de medicamento LASA.

Os profissionais realizam formagdo incluindo os medicamentos LASA.

Subtotal 0 0 0

iNDICE CONFORMIDADE %

3. O texto de apoio seguinte orienta e fundamenta a implementacao da presente Norma.

Francisco George

ap—

e Boili

Diretor-Geral da Saude
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TEXTO DE APOIO

A. Defini¢des/Conceitos e Critérios

A1, Medicamentos LASA: medicamentos com nome ortografico e/ou fonético e/ou aspeto

semelhante que podem ser confundidos uns com os outros, originando troca de medicamentos.
i. Medicamentos com aspeto ou ortografia semelhante - medicamentos look-alike;
ii. Medicamentos com nome foneticamente semelhante - medicamentos sound-alike.

A2 Método de insercdo de letras mailsculas (Tall Man Lettering): método em que se recorre a
insercdo seletiva de letras mailsculas no meio das denomina¢des de medicamentos
ortograficamente semelhantes para a sua diferenciacdo. E um método de alteracdo grafica.

A3. Seguranca na medicacdo: atividades para evitar, prevenir ou corrigir eventos adversos que
podem resultar do uso de medicamentos.

B. Fundamentacdo

B.1. Os medicamentos LASA sdo um dos multiplos fatores que, quando se conjugam e beneficiam das
vulnerabilidades ou deficiéncias dos sistemas, contribuem para a ocorréncia de incidentes de
seguranga do doente, relacionados com a medicacdo. Desta forma justifica-se a normalizacdo de
praticas seguras que possam contribuir para a reducdo destas ocorréncias.

B.2. A existéncia de denominag¢8es (nomes) semelhantes entre medicamentos é uma das causas mais
comuns associada aos eventos adversos relacionados com a medica¢dao. De acordo com a
literatura, um em cada quatro destes incidentes estdo relacionados com medicamentos LASA.

B.3. Na procura de solucdes para a reducdo desta tipologia de eventos, a primeira das nove “Patient
Safety Solutions”, publicadas pela Organizacgdo Mundial de Saude, em 2007 refere-se
especificamente aos medicamentos LASA.

B.4. A identifica¢do incorreta de medicamentos pode resultar da ma interpretacdo da prescricdo
médica, impressa ou manuscrita, da indicacdo/pedido oral do medicamento e/ou da selecdo
errada devido a semelhanca entre denominag¢des na lista dos medicamentos ou ao aspeto
semelhante em forma, cor e/ou rétulo da embalagem.

B.5.  Asimilaridade entre as denominag¢des de medicamentos pode afetar a memoria de curto prazo e
modificar a perce¢do visual e auditiva, contribuindo para a ocorréncia de eventos adversos
relacionados com a medicacao.

B.6. A literatura demonstra que a insercdo de letras mailsculas no meio das denominacdes
ortograficamente semelhantes para diferenciacdo de medicamentos é uma ferramenta efetiva. A
apresentacdo das denomina¢des num formato fora do comum atua como um alerta,
promovendo a diferenciacao.

B.7. Diferentes métodos para a insercdo de letras maiusculas sao descritos na literatura, das quais o
método designado por Mid-type Tall Man lettering é referido como o mais efetivo e o mais
facilmente aplicavel de forma sistematica, sendo por isso o recomendado nesta norma, conforme
regras descritas no anexo |l.
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C. Avaliagao
C.1. A avaliacdo da implementagdo da presente Norma é continua e executada através de processos
de auditoria interna e externa.
C.2.  Acefetividade da implementac¢do da presente Norma e a emissdo de diretivas e instrucdes internas
para o seu cumprimento é da responsabilidade dos dirigentes das unidades hospitalares do
Sistema de Saude.

D. Apoio Cientifico

D.1. A presente Norma foi elaborada pelo Departamento da Qualidade na Saude, da Dire¢do-Geral da
Salde, no ambito da melhoria da Qualidade no Sistema de Satde.

D.2. A elaboracdo da proposta da presente Norma teve o apoio cientifico de Anabela Graca e André
Coelho.

D.3. Foram subscritas declaracdes de interesse de todos os peritos envolvidos na elaboracdo da
presente Norma.

Siglas/Acrénimos
DCI - Denominagdo Comum Internacional
LASA - Look-Alike, Sound-Alike
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Anexos:

Anexo I: Lista de medicamentos com nome ortografico e/ou fonético semelhantes, com aplicacdo do método de
insercdo de letras mailsculas.

Anexo II: Regras de aplicacdo do método de insercdo de letras mailsculas.

Comentarios e sugestdes para atualizacdo da lista devem ser enviados para dgs@dgs.pt.
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Lista de medicamentos com nome ortografico e/ou fonético semelhantes, com aplicacdo do
método de insercdo de letras maiusculas.

Anexo I:

A lista de medicamentos com nome ortografico e/ou fonético semelhantes, constante deste anexo, pretende
ser uma base de trabalho para a criagdo da lista de cada unidade hospitalar. Esta ndo é exaustiva, devendo
cada unidade adapta-la, acrescentando ou retirando medicamentos de acordo com aqueles que efetivamente
utiliza.

A lista foi adaptada a realidade nacional, tendo como base os documentos ‘ISMP's List of Confused Drug
Names' (ISMP 2010), ‘Nuevos pares de nombres de medicamentos que se prestan a confusion por similitude
ortografica y/o fonética’ (ISMP Espafia 2010), “Lista de nomes de medicamentos com grafia ou som
semelhantes” (ISMP Brasil 2014), “National Standard for the Application of Tall Man Lettering: Project Report
(Australian Comission on Safety and Quality in Health Care 2011).

Para elaboracdo da presente lista apenas se teve em consideracdo medicamentos com ortografia semelhante
ou denominac¢do foneticamente similar, em termos da sua Denominagdo Comum Internacional (DCl). Nao
foram, por isso, consideradas os nomes comerciais dos medicamentos nem os medicamentos com aspeto
semelhante.

MEDICAMENTOS LASA

Aciclovir GANCciclovir/ VALaciclovir/ VALGANCciclovir
4cido félico 4cido foliNico

aDRENALina aTROPina

ALfentanilo fentanilo/ SUfentanilo

aloPURINol halOPERIDol

amiNOFILina amioDAROnNna/ amLODIPina

amiTRIPTilina NORtriptilina

anfotericina B anfotericina B LIPOSSOMICA
azaTIOPRina azaCITIDina

BETAmetasona DEXAmetasona

BUpivacaina LEVObupivacaina/ ROpivacaina/ MEpivacaina
caLCITRiol caRVEDilol

CARBAMazepina OXCARBazepina

cicloSPORINA cicloFOSFAMIDA

citalopram EScitalopram

cLARITROMicina CIPROfloxacina

clomiPRAMINA cloroPROMAZina/ ClomiFENO
CLONazepam Diazepam/ LORazepam/ OXazepam
cloNIDina cloZAPina

cloroPROMAZINA cloroDIAZEPOXIDO

CLOROAQUina QUINina

DOBUTamina DOPamina

DULoxetina FLUoxetina/ PARoxetina

fluVOXAMina fluFENAZina*

geMCITABIna geNTAMICina

gliBENCLAMida gliP1Zida/ gliMEPIRida/ gliCLAZida
hidrALAzina hidrOXlzina
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lamIVUDina [amOTRIGina
levoMEPROMAZina levoTIROXina
MEDICAMENTOS LASA

meDROXIPROGEsterona

meTILTESTOsterona

metFORMINA metRONIDAZOL
metlMazol metRONIDAZOL
mitoMICina mitoXANTROnNa
morfina HIDROmorfona
niMOdipina niFEdipina/ niZATidina
OLANZapina QUETiapina
prednisoLOna prednisona
propRANOLol propOFol
rifamPlcina rifamicina
Slrolimus TACrolimus
sulfaDlazina sulfaSSALazina
SUMAtriptano ZOLMitriptano
vinBLAstina vinCRIstina
MEDICAMENTOS USADOS PREDOMINANTEMENTE NO TRATAMENTO DO CANCRO
ABCiximab CETUximab/ INFLiximab/ RITUximab
BEVACizumab TRASTUzumab

CARBOplatina

ClISplatina/ OXALiplatina

CICLOfosfamida

Ifosfamida

DASALtinib LAPAtinib/ SORAtinib/ SUNitinib
DAUNO-rrubicina DOXOrrubicina/ EPIrrubicina/ IDArrubicina
DOCEtaxel PACLItaxel

mitoMICina mitoXANTRONa

vinBLAstina vinCRIstina/ vinORELBina

MEDICAMENTOS AN

TIBACTERIANOS

CEFALOSPORINAS

CefAZOLINA

CefOXITINA

CefTAZIDIMA

CefTRIAXONA

CefOTAXIMA

CefEPIMA

CefALEXINA

QUINOLONAS

CIPROfloxacina

LEVOfloxacina

MOXifloxacina

NORfloxacina

Ofloxacina
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Anexo II: Regras de aplicagdo do método de inser¢do de letras maitsculas.

O método de insercdo de letras maiusculas no meio das denomina¢des de medicamentos ortograficamente
semelhantes (Tall Man Lettering), modifica a percecdo visual das mesmas, promovendo a sua diferenciacdo ao
destacar algumas letras.

Para realizar esta diferenciacdo, deve observar-se se a semelhang¢a na denominacdo ortografica ocorre entre
dois medicamentos ou entre mais de dois medicamentos e aplicar-se o método seguinte:

1. Para a diferenciacdo de dois medicamentos com denominacdes ortograficamente semelhantes
1.1. Comecando na primeira letra das denominag¢des dos medicamentos, compara-se cada letra em comum da

esquerda para a direita até que pelo menos duas letras sejam diferentes. A partir desse ponto, inclusive, todas as
letras seguintes deverdo ser colocadas em maiusculas.

hidralazina Altera-se para: hidrALAZINA
hidroxizina para: hidrOXIZINA

1.2. Em seguida, comecando na ultima letra das denomina¢des dos medicamentos, compara-se cada letra
mailscula em comum da direita para a esquerda até que pelo menos duas letras sejam diferentes. Até esse
ponto, as letras em comum retornam a minusculas.

hidrALAZINA Altera-se para: hidrALAzina
hidrOXIZINA para: hidrOXlzina

2. Para a diferenciacdo de mais do que dois medicamentos com denominagdes ortograficamente
semelhantes

2.1. Comegando na primeira letra das denominac¢es dos medicamentos, compara-se cada letra em comum da
esquerda para a direita até que pelo menos duas letras sejam diferentes. A partir desse ponto, inclusive, todas as
letras seguintes deverdo ser colocadas em maiusculas.

daunorrubicina DAUNORRUBICINA

doxorrubicina Altera-se para: DOXORRUBICINA
epirrubicina ) EPIRRUBICINA
idarrubicina IDARRUBICINA

2.2. Em seguida, comecando na ultima letra das denomina¢des dos medicamentos, compara-se cada letra
maiuscula em comum da direita para a esquerda até que pelo menos duas letras sejam diferentes. Até esse
ponto, as letras em comum retornam a minusculas.

DAUNORRUBICINA DAUNOTrrubicina
DOXORRUBICINA Altera-se para: DOXOrrubicina
EPIRRUBICINA para: EPIrrubicina
IDARRUBICINA IDArrubicina
Norma n°® 020/2014 de 30/12/2014 8/8

Alameda D. Afonso Henriques, 45 | 1049-005 Lisboa - Portugal | Tel: +351 21 8430500 | Fax: +351 21 843 05 30 | E-mail: geral@dgs.pt | www.dgs.pt





